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Jak zgłosić sprzeciw na dlugi.info 
Instrukcja „krok po kroku” 

 
Jeśli znalazłeś w naszym serwisie dług, na którym widnieją Twoje dane – możesz zgłosić 
sprzeciw. Nasz system pozwala na zgłoszenie sprzeciwu tylko dłużnikowi widocznemu 
na karcie długu. Aby to zrobić, musisz być zalogowanym użytkownikiem dlugi.info. 
 
Przy zakładaniu konta, ostatnim etapem było aktywowanie konta linkiem aktywacyjnym. 
Wówczas system przenosił Cię na stronę poniżej. Prawidłowo wypełnione pola 
poszczególnych kategorii, powinny zostać oznaczone kolorem zielonym. Pola 
nieuzupełnione będą oznaczone kolorem niebieskim – do uzupełnienia.  
 

 
Aby zgłosić sprzeciw, zaloguj się i wybierz opcję „Wyślij sprzeciw”.  
Pamiętaj, aby koniecznie uzupełnić wszystkie swoje dane i potwierdź banerem „Zapisz”. 
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Na następnej stronie pojawią się pola do uzupełnienia. Dla kont prywatnych system 
zapyta o Twój numer PESEL. Dla kont firmowych system zapyta o numer NIP. W obu 
przypadkach wpisanie numerów PESEL / NIP możliwą przyporządkowanie właściwej 
oferty długu, figurującej w naszym systemie, a numer telefonu posłuży do informowania 
Cię SMS-em o kolejnych etapach zakończenia procesu sprzeciwu. Po uzupełnieniu 
danych wciśnij baner „Zapisz”. 
 

 

 
 

 
 

Po pomyślnej weryfikacji Twoich danych będziesz mógł zgłaszać sprzeciwy do karty 
długów, które Cię dotyczą. Przejdź do zakładki „Moje Dlugi”. 
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Osoby lub firmy, które nie posiadają długu w naszym serwisie zostaną o tym 
poinformowani w poniższy sposób: 

 
 

Osoby lub firmy posiadające dług będą miały wymienione długi w zestawieniu jak niżej: 
 

 

 
 
Osoby lub firmy, które nie zgadzają się z zasadnością wprowadzonego długi mogą 
zgłosić sprzeciw klikając baner „Sprzeciw” 
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Otworzy się nowa strona z formularzem zgłaszania sprzeciwu.  
Wybierz jaki jest powód, dla którego nie zgadzasz się z wystawioną ofertą długu: 
 

 

 
 
Jeśli masz dokument uzasadniający Twój sprzeciw wybierz plik z dysku na swoim 
komputerze i dodaj go do formularza. Zwróć uwagę, aby plik nie przekraczał 3 MB.  
Na koniec wciśnij baner „Wyślij sprzeciw” 
 

 
          
Zgłoszenie sprzeciwu zostało zgłoszone wysłane. Wystawca oferty długu rozpatrzy Twoje 
zgłoszenie i poinformuje Cię o decyzji podtrzymania lub uchylenia długu.  
 
Zgodnie z regulaminem tylko Wystawca długu może ofertę długu trwale usunąć z serwisu.  
Do czasu jego decyzji karta długu zostanie ukryta i nie będzie widoczna w serwisie.  
 
Sprzeciwy długów są rozpatrywane do 30 dni od daty zgłoszenia.  
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Potwierdzenie złożenia sprzeciwu zostanie zgłoszone automatycznie i będzie miał swój 
identyfikator ID.  

 

 
 
Status Twojego zgłoszenia będzie widoczny w zakładce „ochrona wizerunku” 
 

 

 
 

Jeśli oferta długu ponownie pojawi się w serwisie, a masz pewność, że dług nie istnieje, 
możesz rozważyć zgłoszenie popełnienia przestępstwa na podstawie art. 212 Kodeksu 
karnego. 
 
Przed podjęciem takiego kroku warto skonsultować się z prawnikiem. Pamiętaj jednak, że 
jeśli dług faktycznie istnieje, a Ty świadomie zgłosisz fałszywe zawiadomienie, możesz 
ponieść odpowiedzialność karną. 
 

Pamiętaj, że sprzeciw można zgłosić tylko raz dla wybranej karty długu. 

Jeśli jednak oferta dotyczy Twojego długu i zależy Ci na jej usunięciu z serwisu, zawsze 
możesz skontaktować się ze sprzedawcą i podjąć negocjacje dotyczące warunków 
wykupu. 
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